cre les jeunes dealers de sengager
dans l'islam rigoriste, avant de

qu il entretuent aved prusieurs -
gures du djihadisme, conduisent
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sions qu'ils tirent de cet entretien
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terroriste.» Mieux, expliquent-ils,

comme un acheteur et qui s'en-

Face a une justice débordée, la médiation se développe

La concurrence s'aiguise entre les professionnels du droit, alors que tout le monde peut se déclarer mediateur

ace a une justice débordée

qui a bien du mal a remplir

sa mission de trancher les
conflits, le gouvernement veuten-
courager les modes alternatifs de
reglement des différends. « Il faut
développer puissamment la conci-
liation et la médiation», a affirmé
la garde des sceaux, Nicole Bellou-
bet, le § octobre, en langant les
‘cinq chantiers de la justice censés
déboucher sur des projets de ré-
formes au printemps 2018,

Deux dispositifs coexistent.
L'un gratuit et reposant sur un ré-
seau de bénévoles assermentés
aupres des cours d’appel pour ré-
soudre les petits litiges du quoti-
dien: la conciliation. L'autre, fac-
turé aux parties, faisant interve-

nir des professionnels et pouvant’

" porter sur des contentieux beau-
coup plus lourds : la médiation.
Ces deux modes de résolution

des conflits sont voisins dans leur -

principe: une tierce personne

améne deux parties a se parler -

afin de trouver un accord. «Notre
travail est de restaurer la parole»,
explique Didier Morfoisse, prési-
dent de I'Association nationale
des médiateurs. «Au tribunal ily a
un gagnant et un perdant, tandis
que chez nous, il y a un gagnant et
un gagnant », dit Catherine Chini-
Germain, vice-présidente de 1As-
sociation des conciliateurs de la
cour d'appel de Paris.
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«C’est une
économie en
- termes d’argent
et de temps pour
la justice et pour
le justiciable»

CARIME PENOIT-BENTEUX
avocale

Alors que les cours d'appel pei-
nent a recruter des conciliateurs
de justice, la médiatipn est en
train de se professionnaliser et de
devenir un véritable marché. Pas-
cal Eydoux, président du Conseil
national des barreaux (CNB), a
ainsi évoqué le 20-septembre, en
langant un annuaire en ligne des
avocats médiateurs, «les autres
professions qui convoitent ce mar-
ché concurrentiel ».

~«lLa France a été l'un des pre-

miers pays a promouvoirla média-
tion judiciaire avec'la loi de 1995,
mais celle-ci représente encore
moins de 1 % des modes de résolu-
tion des différends », détaille Chan-
tal Arens, premiére présidente de
la cour d'appel de Paris. L'explica-
tion viendrait d'un manque d'in-
térét des magistrats et de I'ab-
sence d'une véritable politique
publique enlamatiére, « Pourtant,

certains magistrats convaincus
parviennent a ordonner la média-
tion dans 30 % de leurs dossiers»,

précise-t-elle. Par exemple dans'
des affaires de liquidation de régi-

mes matrimoniawx ou des litiges
en matiére de construction.

Les huissiers et les notaires ont
eux aussi mis récemment sur
pied leurs propres plates-formes
de médiation tandis que les asso-
ciations de médiateurs plaident
leur différence. .« Cest un marché
qui va se structurer», prévient So-
phie Henry, déléguée générale du
Centre de médiation et d'arbi-
trage de Paris (CMAP). Positionné
sur le secteur des entreprises, ce
centre traite des litiges qui peu-
vent représenter plusieurs centai-
nes de millions d'euros, avec un
taux de succes de 82 % lorsque la
médiation est volontaire chez les
deux parties (médiation conven-
tionnelle), et de 58% lorsqu'elle
est demandée par un juge (média-
tion judiciaire).

La médiation est un processus
formalisé qui dure rarement plus
de deux mois. De plus, contraire-
ment & une décision imposée par
un tribunal, il n'y a pas ici‘de pro-
cédure d'appel. Autre avantage
pour les entreprises: la confiden-
tialité des débats. Méme en cas de
médiation voulue par le juge, ce-
lui-ci n'aura pas a connaitre le

“contenu de l'accord final.
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Des atouts auxquels les particu-
liers peuvent auissi étre sensibles.

«Clest une économie en termes

d'argent, de temps et dénergie
pour la justice et pour le justicia-
ble», plaide Carine Denoit-Ben-
teux, avocate quia ceuvré alamise
sur pied du Centre national de
médiation des avocats. « Le grand

public supporte de moins en moins

I'aléa judiciaire et veut participer a
lasolution de son probléme», affir-
mait M. Eydoux le 20 septembre.
«Par nature, les notaires sont des
pacificateurs dans I'dme qui ne
veulent pas .de contentieux», af-

firme Didier Coiffard, président’

du Conseil supérieur du notariat.

Complément d'activité

Le marché est d'autant plus
bouillonnant que tout le monde
peut se déclarer médiateur. En de-
hors de lamédiation familiale, en-
cadrée et pour laquelle des forma-
tions spécifiques sont financées
par la Caisse d'allocations familia-
les, chaque filiere élabore ses pro-
presrégles. Ilnes'agit pas pour ces
professionnels de vivre de la mé-
diation, mais, de développer un
complément d'activité.

Le Conseilnational des barreaux
affirme que les 260 avocats recen-
sés par son centre national ont dQ
justifier de deux cents heures de
formation. Le CMAP compte
parmiles 130 médiateurs qu'il sol-
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licite des chefs d'entreprise en fin
de carriére, des architectes, des in-
génieurs informatiques, mais
également des avocats et méme

d'anciens magistrats. LAssocia-

tion nationale des médiateurs
préfére mettre l'accent sur la dé-
marche plutét que la spécialité
professionnelle des quelque
6oo médiateurs qu'elle réunit.

Il y a un an, la loi pour la justice
du XXI* siécle prévoyait déja
d'étendre le recours a lamédiation
tout en apportant des garanties,
Les cours d'appel vont devoir éta-
blir des listes de médiateurs et vé-
rifierleur qualité. Le décret d'appli-
cation publié le 9 octobre prévoit
une prestation de. serment des
médiateurs comme pour .les
autres auxiliaires de justice.

«Contrairement aux expertises
sollicitées dans le cadre de procédu-
res judiciaires, nous navons pas le
moyen de contréler la qualité du
travail d'un médiateur puisque
cest confidentiel», s'inquiete
Mm= Arens, 4 la cour d’appel de Pa-
ris. Labelliser les formations est
une autre piste étudiée. Mais pour
faire véritablement décoller cette
pratique qui «apporte un tawx de
satisfaction nettement plus élevée
aux justiciables», M™ Arens pro-
pose de « faire de la médiation un
indicateur de performance de lacti-
vité des juridictions».® -
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